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Przedstawiamy II edycje raportu ,Rynek Zmiany Pracy 2021",
w ktorym analizujemy szereg aspektow wplywajacych na ksztalt
rynku pracy i kierunek rozwoju oczekiwan pracownikow po roku
pandemii w Polsce. Ponad 3 tys. respondentéw z 20 branz podzielilo
sie z nami swoim doswiadczeniem i opinig na temat skali zmian Managing Director
w organizacjach, do ktérych naleza. Devire

Michat Mlynarczyk

Przyglagdamy sie w nim m.in.; czynnikom decydujagcym o wyborze
pracodawcy, motywacji i demotywacji, zmianom w zakresie modeli
pracy, a takze zamieszczamy wskazowki dla pracodawcow, dzieki
ktorym mogq ulepszy¢ swoj model wspotpracy 1 pozyskiwania
talentow.

W raporcie ,Rynek Zmiany Pracy 2021" diagnozujemy gtowne trendy
obecnenarynku pracy specjalistow i menedzeréw, takie jak powszech-
ne oczekiwanie zmiany modelu pracy na hybrydowy czy szukanie
pracy poza granicami miast i krajow. W centrum tej transformac;ji
znajdujg sie pracownicy 1 pracodawcy, poszukujacy réwnowagi
w nowej rzeczywistosci. Analizujemy wiec takze koszty, jakie poniesli
w wyniku kryzysu i sprawdzamy, jak sobie z nimi poradzili.

W ponizszej publikacji odpowiadamy na pytania:

+ Jak zmienit sie rynek pracy w Polsce po roku pandemii?

+ Czego obecnie poszukujg pracownicy i jak odpowiadac¢ na ich
potrzeby?

+ Jak pracodawcy i pracownicy poradzili sobie ze skutkami pandemii
koronawirusa?

www.devire.pl

ZDANIEM EKSPERTA

Pandemia koronawirusa dla wielu przedsiebiorstw
byta prawdziwym testem umiejetnosci adapta-
cyjnych. Majgc jednak przed oczami wizje zakori-
czenla tego kilkunastomiesiecznego zmagania,
pracodawcy zastanawiajg sie, jaki swiat zastaniemy
po pandemil. Przed zarzgdami pojawiajg sie kluczowe
pytania o nowg tozsamosc — jakg organizacjg chcemy
by¢? W petni wirtualng, tradycyjng czy jakims
rodzajem hybrydy? Czy nadal potrzebujemy biura,
a jesli tak, to jak zmieni sie jego zastosowanie? Jak
zacheci¢ najlepszych kandydatow do pracy wiasnie
Z nami?

Ku zaskoczeniu wielu ekspertow, pandemia
koronawirusa nie tylko nie zakornczyla rynku
pracownika, ale poprzez geometrycznie rosngce
zapotrzebowanie na niektore specjalizacje, zaos-
trzyta wrecz walke o talenty. Co ciekawe, kandydaci
doswiadczenl pierwszyml miesigcaml pandemil
wcale nie podejmujg szybkich decyzji o zmianie
pracy 1 w przeciwienstwie do tego, co pokazato
nasze poprzednie badanie, u nowego pracodawcy
bardzo wysoko cenig stabilnos¢ zatrudnienia.
Odpowiedzig na te sytuacje moze by¢ nowy fenomen
rekrutacji w skali ogoélnopolskiej lub wrecz pan-
europejskiej. Wielu pracodawcow, doswiadczajgc
niedoboru talentow, otworzyto sie na wprowadzenie
do organizacji pracownikow swiadczgcych ustugi
w 100% zdalnie co zdywersyfikowato kompetencje
w firmie. To natomiast stworzyto dodatkowe wyzwa-
nia dla budowania spojnej kultury korporacyjnej.
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Kluczowe
whioski

Talent bez granic

Blisko co trzeci respondent pracuje zdalnie ‘na odlegtos¢’, a 77%
deklaruje, ze przyjmie nowgq oferte pracy, nawet jesli nie bedzie mie¢
bezposredniego kontaktu z zespotem i pracodawca.

Pracownicy wybierajg hybrydowy
model pracy

Po ponad roku izolacji 61% pracownikow chciatoby w przysziosci
pracowa¢ hybrydowo — 1tgczac prace zdalng z obecnoscig
w biurze. Pracodawca, ktéry chce pozyskiwac talenty, musi zachowacé
elastycznosc i otworzyc sie na nowe oczekiwania.

Kondycja psychiczna pracownikéw
ucierpiata

61% pracownikoéw wskazato, ze pracodawca nie udzielit im nalezytej
pomocy w zakresie utrzymania dobrej kondycji psychicznej w trakcie
pandemii. W tym samym czasie do spadku ogoélnego samopoczucia
przyznaje sie blisko 40% badanych.

#RynekZmianyPracy2021
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Pandemia nie ostabita rynku
pracownika

Dynamika zmiany pracy po wybuchu pandemii pozostaje na
stabilnym poziomie — 43% respondentéw zdecydowalo sie na zmiane
zatrudnienia wzgledem 44% w 2019 roku. Dobrg informacja jest fakt, ze
zmiana dotyczyta przede wszystkim branz, ktére zyskaty na pandemii,
takic jak IT i telekomunikacja, media, marketing 1 e-commerce.

Pracownicy szukajg stabilnego
i elastycznego pracodawcy

Poczucie bezpieczenstwa stalo sie istotnym czynnikiem
determinujgcym decyzje zawodowe. Pracownicy rozwazajgcy zmiane
pracy oczekujg od pracodawcoéw przede wszystkim stabilnosci
zatrudnienia oraz elastycznego odpowiadania na ich aktualne
potrzeby.

Lokalizacja nadal ma znaczenie

Choc¢ zarowno pracodawcy, jak i pracownicy otwierajg sie na prace na
odlegtos¢, to nadal lokalizacja firmy ma znaczenie dla zatrudnionych,
ktérzy rozwazajg zmiane pracy — przyznaje 32% respondentow.
Przysztosc pracy dgzy w kierunku hybrydy i elastycznosci, a catkowita
izolacja jest dla wszystkich jedynie okresem przejsciowym.
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Wptlyw pandemii na
zmiane pracy - kto
i dlaczego jg zmienia?

Decyzja o zmianie pracy nie nalezy do latwych, szczegolnie w dobie
pandemii i rynkowej destabilizacji. Dlatego w ostatnich miesigcach
obserwowaliSmy wzrost wymagan kandydatéow bioracych
udzial w procesach rekrutacyjnych. Jednym 2z najwazniejszych
aspektow uwzglednianych przy zmianie pracy stala sie potrzeba
bezpieczenstwa. Przewaga pracodawcéw w bitwie o talenty stala sie
wiec ugruntowana pozycja i stabilnos¢ finansowa.

Pracownicy ostrozniej niz kiedys podchodzg do perspektywy zmiany
pracy, zaréwno na rynkach w Polsce, w Czechach i w Niemczech.
Nie wszyscy jednak w wyniku pandemii ucierpieli — sg branze, ktére
zyskaly sprzyjajgce warunki do rozwoju, ich pracownicy moga liczy¢
na wzrosty ptac, a pozyskanie ich do zespoldow stanowi niemate
wyzwanie dla pracodawcow.

13

Stabilna sytuacja zawodowa
pracownikow

Pandemia przyczynita sie dowielu przewartosciowan narynku pracy, ale jak
wplyneta na sytuacje zawodowg ankietowanych? Wiekszos¢ pracownikow
deklaruje, ze ich sytuacja zawodowa byta stabilna i nie ulegta zmianie.
Niewiele mniej oséb przyznaje jednak, ze ich sytuacja sie pogorszyta.
O zmianie nalepsze moze mowic tylko 18% badanych. Dotyczy to zwtaszcza
respondentéw z branz: IT i telekomunikaciji (29%), centréw ustug wspélnych
(27%), medidow 1 e-commerce (21%), farmacji 1 sprzetu medycznego (20%)
oraz PR-uisocial mediow (19%) — co wskazuje na korzystna sytuacje w tych
obszarach.

Na poprawe sytuacji zawodowej mogli liczy¢ przede wszystkim specjalisci
1 ma menedzerowie, a nastepnie osoby na stanowiskach poczatkowych
1 asystenckich.

Przed najwiekszymi wyzwaniami staneli dyrektorzy firm - tylko 11%
z nich przyznalo, ze ich sytuacja zawodowa poprawila sie w ciagu
ostatnich 12 miesiecy.

Wbrew prognozom rynek pracy jest rozgrzany do czerwonosci. Jak pandemia COVID-19
Pracodawcy poszukujg wykwalifikowanych ekspertéw, zwlaszcza wplyneta na Twoja sytuacje
w obszarze digitalu, a wysoko wyspecjalizowani kandydaci zawodowg?
niekoniecznie sg zainteresowani zmiang pracy i trudno do nich
dotrzed.
moja sytuacja moja sytuacja moja sytuacja zawodowa
zawodowa nie ulegta zawodowa pogorszyla sie poprawita sie
zmianie

WYGRAJA Cl PRACODAWCY,
KTORZY TRZYMAJA REKE NA . - 18-
PULSIE | DOSTOSOWUJA SIE

DO ZMIENNYCH OKOLICZNOSCI.

#RynekZmianyPracy2021 www.devire.pl
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Zmiana pracy w ciggu
ostatniego roku

Dynamika zmiany pracy po wybuchu pandemii pozostaje na stabil-
nym poziomie - 43% respondentow zdecydowalo sie na zmiane
zatrudnienia wzgledem 44% w 2019 roku. Jak wida¢ kryzys nie
wplynal na przestoj w rekrutacjach.

Nazmiane pracodawcy decydowali sie przede wszystkim pracow-nicy
z branzy IT i telekomunikacji (54%) oraz prawie tyle samo z sektora
mediéw, marketingu 1 e-commerce — co drugi respondent. Wynika
to przede wszystkim z dobrej sytuacji w obu branzach. Wybuch
pandemii koronawirusa oraz wzrost zapotrzebowania na ekspertow
z tych dziedzin spowodowaly, ze pracownicy lepiej oceniali swojg
wartos¢ na rynku 1 wyblerali korzystniejsze warunki zatrudnienia.
Sytuacja wyglada inaczej w przypadku branzy HoReCa, ktora boryka
sle z konsekwencjami pandemii koronawirusa, a pracodawcy czesto
byli zmuszani do cie¢ w zatrudnieniach.

Czy zmieniles(-as)
prace w ciagu
ostatniego roku?

nie tak

43 %

PRACOWNICY ZMIENIALI PRACE,
ALE GLOWNIE W BRANZACH,
KTORE ZYSKALY NA PANDEMII.

#RynekZmianyPracy2021

finding people
who click

Czy zmieniles$(-as)
prace w ciaggu
ostatniego roku?

IT i telekomunikacja

Media, marketing
1 e-commerce

SSC/BPO
Bankowos$¢ i ustugi

finansowe

Turystyka, gastronomia,
hotelarstwo

Farmacja, laboratoria

i sprzet medyczny

Handel detaliczny, retail

FMCG

Doradztwo/consulting

Produkcja przemyslowa

www.devire.pl

15
e 54%
| 46%
e 50 %
e 5%,
e 49%
e 5] %,
] 42%
e 58 %
] 42%
e 58 %,
] 41%
e 50%,
| 39%
e 61 %
1 38%
I (52,
| 36%
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Doswiadczeni pracownicy ostrozniej podchodza do zmiany pracy. Z D A N I E M E KS P E RTA

Zmiany pracy najczesciej doswiadczyty osoby na stanowiskach entry

level oraz asystenckich (60%), a w nastepnej kolejnosci specjalisci . .
(47%), menedzerowie (38%) i dopiero na koncu dyrektorzy (36%). Ci Nawigzujgc wspotprace z nowym pracodawcs,
najbardziej doswiadczeni kandydaci z jeszcze wiekszg uwaznoscig zazwyczaj doswiadczamy zwigzanego z tym stresu

niz w poprzednich latach weryfikowali atrakcyjnos¢ propozyciji kai . i ko
zawodowych, uwzgledniajac stabilno$¢ branzy i jej perspektywy. wynikajgcego z niepewnoscl, Ktora tOwarzyszy

Pracodawcy nastawieni na pozyskanie talentéw i 0séb o rzadkich zmianie.  Dodatkowym  wyzwalaczem  stresu

zestawieniach kompetencji bedg musiell w przysztosci coraz bardziej w ostatnich miesigcach bytczas kryzysu, kiedy ciezko Mikolaj Makowski
dba¢ o marke pracodawcy, zwtaszcza jesli mowimy o wizerunku . e . § Director Outsourcing
online. jest przewidzie¢ rozwdj wydarzen. Nasze obawy sg .

tym wieksze, im wiece] mamy do Sstracenia, stgd Devire

To mlodzi najczesciej zmieniali prace w 2020 roku. tez ruchy zawodowe wsrod doswiadczonych

Transfer do innego pracodawcy najczesciej dotyczyt przedstawicieli pracowmkow mogly oka;ywac SI¢ CZQStO 2 du—

pokolenia Z w przedziale wiekowym 18 — 25. Na drugim miejscu zym ryzykiem. Mtodzi 1 rozpoczynajgcy Kkariere

znalezli sie milenialsi (26 — 39 lat) — 45% z nich zmienito pracodawce. miell za to duzg szanse na szybki rozwo] w roku

zmniejszone]  mobilnosci  zawodowe]  wsrod
ekspertow. Restrukturyzacje, do ktorych zmusiia
o niektore branze pandemia, skutkowaty znacznym

Kto zmienial . .
prace w ciagu wzrostem zmian pracy w trakcie roku 2020.
ostatniego roku? Branze IT, telekomunikacyjna oraz marketingu
internetowego miaty zdecydowanie najwiece] do
zaoferowania — ze wzgledu na zmiane naszego
stylu pracy. Wiece] serwerow, szybsze 1gcza
1 nacisk na zakupy 1 transakcje online wygenerowaty
dodatkowe zapotrzebowanie na ekspertow w tych
dziedzinach oraz idgcy za tym wzrost wynagrodzen.
Jako firma rekrutacyjna I outsourcingowa zauwazy-
lismy rowniez  zwiekszone  zapotrzebowanie
na rekruterow dziatajgcych w  powyzszych
branzach. Niestabilna 1 duzo trudniejsza sytuacja
w sektorach takich jak hotelarstwo, handel detaliczny
czy turystyka wymusl w kolejnych latach dostoso-
wanie sie rynku pracy do nowej, elastyczniejszej

60% 61%
57% 55%

45%

43%

40% 39%

p‘;‘;°§§ri$ g n;-,li%i?ii pOk:éﬁe X baby ‘;’;’fmers 1 bardziej cyfrowe] rzeczywistosci biznesowej. Jej
stalg czescig stang sie obecnie zachodzgce zmiany —
nawet wtedy, gdy uporamy sie z COVID-em.
B tak B nie

#RynekZmianyPracy2021 www.devire.pl |
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Kto stracit prace
z powodu pandemii?

W wyniku pandemii, destabilizacji ulegty branze, ktére nie mogty
z 16znych przyczyn dostosowac¢ sie do nowych realidw, takie
jak retail, HoReCa czy produkcja seryjna. Natomiast niezaleznie
od branzy wiele firm zmagato sie z brakiem zasobow badz
koniecznos$cig transformaciji. W efekcie 40% badanych przyznaje,
ze zmiana pracy byta wynikiem pandemii COVID-19.

Czy zmiana pracy byla
konsekwencjgq wybuchu
pandemii COVID-19?

nie tak nie wiem

40 3%

#RynekZmianyPracy2021
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Branza HoReCa i mlodzi w najtrudniejszej sytuacji

W grupie osob, ktore stracity prace w wyniku pandemii, najmocnie]
ucierpieli pracownicy z obszaru turystyki, gastronomii i hotelarstwa—
prawie 70% z nich twierdzi, Zze zmiana pracy byta nastepstwem
pandemil. Prace najczesciej zmieniali przedstawiciele pokolenia Z —
tak twierdzi ponad potowa z ankietowanych w przedziale wiekowym
18—25 (52%). Wielu z nich byto zatrudnionych wtasnie w gastronomii
1 hotelarstwie, ktore dotkliwie odczuty konsekwencje catkowitego
lockdownu. W trudnej sytuacji znalezli sie réwniez pracownicy
z obszaru doradztwa i consultingu (51% z nich) oraz branzy handlu
detalicznego (49%).

Sektor szeroko pojetych ustug — gastronomia, hotelarstwo, turystyka
oraz sieci detaliczne — zgtaszal przed pandemig zapotrzebowanie na
pracownikoéw znacznie przewyzszajace dostepnosc i zainteresowanie
kandydatéw do pracy. Rok 2020 przynidst wyrazne odwrédcenie tego
zjawiska. Zamkniecie restauracji i punktéw handlowych wptyneto
naturalnie na redukcje w zespotach. Szansg dla oséb, ktére poszukujg
obecnie nowego zatrudnienia, jest nabycie nowych kompetenciji
1 rozwoj w branzach, ktére zyskaly na ostatnich zmianach.
Przyktadem mogg by¢ sektory e-commerce i IT, gdzie pracodawcy
prowadzg obecnie rekrutacje na szeroka skale i mogg by¢ otwarci na
miode osoby, ktore zakonczyty dopiero kierunkowe studia lub kursy.
Kandydaci ze znajomoscig jezykéw obcych czesciej podejmowali
rowniez zatrudnienie w branzy SSC/BPO lub poszukiwali zatrudnienia
Za granica.

19
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" ey ajesaiei] ZDANIEM EKSPERTA
konsekwencja pandemii
COVID-19

Niepewnosc 1 zmiennosc¢ biznesu, z ktorymi wielu
firmom przyszto sie zmierzy¢ w zwigzku z pandemisg,
wptynety naturalnie rowniez na procesy personalne.
Szukajgc sposobow optymalizacji kosztow sta-
68% tych, pracodawcy zostali zmuszeni poddac Dorota Hechner
analizie efektywnos¢ dotychczasowych procesow _ _
biznesowych  oraz  produktywnosé z.espoféw. Mag;;é??:fggﬁem
W 2020 roku to wiasnie z najmiodszymi stazem Recruitment
51% pracownikami — stazystami, asystentami 1 miod- Devire
szymi specjalistaml — najczescie] rozwigzywane
byty umowy z uzasadnieniem dotyczgcym wzgledow
gospodarczych. Wykonywane przez nich czynnosci
49% — wsparcie procesow czy administracja — zZ powo-
dzeniem mogty zostac tymczasowo zdelegowane na
bardziej doswiadczonych ekspertow 1 menedzerow.
Rozwigzanie umowy z poczgtkujgcym pracowni-
44% kiem wigzato sie ze stosunkowo niewielkim ryzy-
kiem biznesowym w porownaniu z kadrg menedzer-
skg, ktorej ponowna rekrutacja oraz proces szkolenia
1 wdrozenia generowatyby znacznie wieksze koszty.

Turystyka, gastronomia,
hotelarstwo

Doradztwo/consulting

Handel detaliczny, retail

Transport, spedycja
ilogistyka

Produkcja przemysltowa 41%

To trudne doswiadczenie dla pracownikow z poko-
lenia Z 1 milenialsow, nie tylko w pod kgtem wyz-
wania znalezienia nowego miejsca pracy. Poprzednie
lata 1 umacniajgcy sie z roku na rok tzw. ,rynek
kandydata” przyzwyczaity miode osoby do ich
silnej pozycji negocjacyjnej. Cieszy nas fakt, ze rok
po rozpoczeciu pandemil rynek pracy wyglada juz
o wiele bardziej sprzyjajgco. Nadal jednak podaz ofert
zatrudnienia dla o0sob dopiero rozpoczynajgcych
swojg Sciezke zawodowg jest mniejsza niz dla
doswiadczonych ekspertow.

#RynekZmianyPracy2021 www.devire.pl |
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Kobiety w kryzysie

Co ciekawe, na zmiane pracy w wyniku pandemii COVID-19 czesciej
wskazujg kobiety — 45% z nich przyznaje, ze stracito prace z powodu
kryzysu, podczas gdy wsrod mezczyzn takg odpowiedz wskazato 35%
respondentow.

ZDANIEM EKSPERTA

W prowadzonych przez nas procesach rekrutacyj-
nych 1 doradczych nie zaobserwowaliSmy w ostat-
nim czasle rozroznienia w stabilnosci pozycji
zawodowe] miedzy Kkobietaml a mezczyznami.
Decyzje o redukcjach zatrudnienia lub czasowym
wstrzymaniu procesow rekrutacji dyktowane byty
wzgledami biznesowymi. Za wyzszym odsetkiem
kobiet wsrod o0sob, ktore stracity prace z powodu
kryzysu, moze stac¢ natomiast poziom stanowiska.
Polski rynek pracy nadal daleki jest od parytetu
w zakresie zatrudnienia kadry kierowniczej — tylko
w 10% spolek stanowiska prezesow zajmujg kobiety.
Statystycznie na stanowiskach  asystenckich
1 nizszego szczebla notowana jest nieznacznie wyz-
sza reprezentacja kobiet 1 to redukcja zatrudnienia
wiasnie na tym szczeblu mogla przetozyc¢ sie na
prezentowany wynik badania.

#RynekZmianyPracy2021
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Czas poszukiwania pracy

w dobie koronawirusa

Najwiecej 0séb (36%) przyznato, ze szukanie nowego stanowiska
zajeto im od 1 do 3 miesiecy, co po raz kolejny potwierdza dynamike
1 chtonnos¢ rynku. W minionym roku krécej niz miesigc szukato pracy
29% badanych. Na poszukiwania nowego stanowiska siegajgce nawet
pot roku wskazuje 19% uczestnikoéw badania, czyli niemal tyle samo,
co w poprzedniej edycji badania ,Rynek Zmiany Pracy” (20%).

Wyniki pokazujg, ze najszybciej prace znajdowali specjalisci,
zwtaszcza ci z branzy IT (prawie 40% w ciggu jednego miesigca),
potwierdzajgc rosngcy popyt na ekspertow od automatyzacii,
technologii chmurowych, big data, rozwoju aplikacji mobilnych
1 machine learningu. Dhuzej niz 6 miesiecy zajeto szukanie pracy
przedstawicielom obszaru doradztwa i konsultingu (28%), ktérzy
czesto tracili prace w konsekwencji pandemii. Dluzszy czas
poszukiwania pracy dotyczy takze pracownikéw PR-u.

Jak dlugo szukales(-as)
nowej pracy?

Dorota Hechner

Business Unit
Manager Permanent
Recruitment
Devire

36%

29%

19%

od1ldo3 mniej niz od3do6 dluzej niz
miesiecy 1 miesiac miesiecy 6 miesiecy

www.devire.pl |
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Nastawienie do zmiany

Teza, ktérg postawiliSmy przy okazji zesztorocznej wersji raportuy,
zaktadajgca, Zze organizacje bedg funkcjonowaé¢ w stanie ciggtej
zmiany, spetnita sie w sposoéb, ktérego nie byliSmy w stanie wyobrazic¢
sobie kilkanascie miesiecy temu. Pracownicy oczekuja od swoich
pracodawcéw elastycznosci, zapewnienia work-life balance i troski
o zdrowie psychiczne. I cho¢ oczekiwania w tych obszarach nie sg
niczym nowym, to rok pracy zdalnej zdecydowanie je wzmocnit.

Pracodawcy, ktorzy rozwijajg zespoly 1 chcg utrzymac¢ swojg
atrakcyjnosé na rynku, powinni zatem postawi¢ na budowe kultury
opartej na zaufaniu oraz wiekszg elastyczno$é w wyborze miejsca
1 sposobu pracy.

Co drugi pracownik aktywnie szuka pracy

Pomimo trudnych warunkow w wielu obszarach, rynek pracownika
umocnit sie, a zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw rosnie. 90% specjalistow i menedzerdw, ktérzy wzieli
udziat w badaniu, otrzymato w ciggu ostatniego roku przynamniej
jedno zaproszenie do udzialu w procesie rekrutacyjnym. Cho¢ wiecej
kandydatéw niz rok temu deklaruje, ze zmienito prace, to zmiana
dotyczyta przede wszystkim branz, ktére zyskaly na pandemii: IT
1 telekomunikacja (54%), media, marketing i e-commerce (co drugi
respondent).

Jakie jest Twoje nastawienie
do zmiany pracy?

36%
29%

19%

chcialabym/ nie szukam nie chce nie szukam
chcialbym aktywnie pracy, zmieniaé pracy, pracyi
zmienic prace ale jestem ale sprawdzam nie chce
i aktywnie jej otwarta/y na aktualne oferty zmieniaé
szukam nowe oferty pracy obecnej

#RynekZmianyPracy2021

finding people
who click

www.devire.pl

Na dzisiejszym rynku pracy praktycznie wszyscy aktywni zawodowo
sg na etapie zmiany, poszukiwania pracy lub deklarujg otwartosc
na nowe wyzwania. Pomimo pandemii 1 ogdélnej niepewnosci,
odsetek oséb aktywnie szukajacych pracy nie zmienit sie znaczaco
w poréwnaniu do ubiegtego roku.

Specjalisci najbardziej poszukiwani, ale najmniej chetni do zmiany

Najwiecej chetnych do zmiany pracy zajmuje stanowiska asystenckie
(63%), dopiero na dalszych miejscach znajdujg sie kandydaci na
stanowiska dyrektorskie (60%), menedzerskie (53%) 1 specjalistyczne
(41%). Co ciekawe, to wiasnie specjalisci najczesciej otrzymywali
zaproszenie do uczestnictwa w procesie rekrutacyjnym.

Przygladajac sie pracownikom z poszczegdélnych branz zauwazamy,
ze najbardziej aktywng postawe w poszukiwaniu wykazujg kandydaci
z obszaru turystyki, gastronomii i hotelarstwa (prawie 80%). Pracy
poszukujg rowniez przedstawiciele branzy PR-u i social mediow — az
63% planuje zmieni¢ prace lub aktywnie jej szuka. Na trzecim miejscu
znalezli sie pracownicy z branz: doradztwo/consulting, FMCG oraz
motoryzaciji 1 lotnictwa — 53% wskazan. Ci pracownicy czesto tracili
prace z powodu pandemii.
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Motywacja do zmiany pracy

Zabieganie o wykwalifikowanych kandydatéw oznacza dla
pracodawcy koniecznos¢ bardzo uwaznego budowania wizerunku
firmy, poczgwszy od etapu rekrutacji po proces onboardingu
1 starammego doboru benefitéw, ktére w dobie koronawirusa
przybierajg nieco odmienng postac niz dotychczas. To umacnia wage
utrzymujacego sie od kilku lat trendu siegania po narzedzia employer
brandingowe. Z badania wynika, Ze niezmiennie to duet wynagro-
dzenia (85%) oraz mozliwosci rozwoju zawodowego (68%) zacheca
najbardziej do zmiany pracy. Te czynniki wskazalo wiece]
respondentéw niz w poprzednim badaniu rynku (wéwczas wynagro-
dzenie 65%, natomiast rozwdéj — 66%).

Na trzecim miejscu posrod czynnikow najbardziej zachecajacych do
zmiany pracodawcy uplasowat sie elastyczny czas pracy i kolejno
mozliwos¢ pracy zdalnej, ktére stanowig jedne z najwyrazniejszych
trendéw, ksztattujgcych oblicze rynku pracy po transformaciji.

Najwazniejsze motywacje
do zmiany pracy:

Lokalizacja firmy nadal odgrywa wazngrole przy wyborze pracodawcy.
Co ciekawe, pomimo pandemii znaczenie lokalizacji rosnie — 32%
pracownikéw bierze pod uwage ten aspekt. W poréwnaniu do ubiegte]
edycji badania to o 5% wiecej wskazan niz przed pandemiag.

Bioragc pod uwage wprowadzane obostrzenia zwigzane z pandemig
1 przewazajaca prace zdalng, taki wynik moze dziwi¢. Zdaniem
ekspertow, dane pokazujg jednak dlugoterminowe oczekiwania
pracownikéw, ich wyobrazenie na temat powrotu do normalnosci
sprzed pandemii i potrzebe zachowania higieny pracy, na ktérg

‘ 85% } 68 % ’ 38%
POMIMO PANDEMII ROSNIE

ZNACZENIE LOKALIZACJI BIURA.

wynagrodzenie mozliwos¢ rozwoju elastyczny czas
zawodowego pracy

#RynekZmianyPracy2021 www.devire.pl
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ZDANIEM EKSPERTA

Rok po ogtoszeniu pandemii COVID—-19, kiedy wiek-
szos¢ firm zdecydowala sie na zamkniecie swoich
biur lub podziatu na grupy, ktore mogg do nich
przychodzi¢, mozemy zaobserwowac Stopniowo
powracajgcg tesknote za normalnoscig. Pracownicy,
ktorzy przebywajg bardzo czesto juz ponad rok
poza miejscem pracy, przejawiajg zalnteresowanie
biurem, jako miejscem spotkan, wymiany poglgdow
lub zwyktej interakcji z drugim cztowiekiem. Roznice
we wskazaniach nie sg znaczgce. Mozna zaobser-
wowac, ze respondenci odnoszg sie do lokalizacji
biura, nie zwazajgc na panujgce wokot zawirowania
spowodowane pandemig. Niewykluczone zatem,
ze W momencie poluzowania obostrzen przez
poszczegdolnych pracodawcow (po zniesieniu ich na
poziomie krajowym I szczepieniach), ogromna liczba
pracownikow wrocl do biur w pierwszym mozIliwym
terminie. Poza tym wzrost wskazan na lokalizacje
biura jako waznego czynnika dla zmiany pracy, przy
rownolegtym wyborze mozliwosci pracy zdalnej, jest
swoistym poigczenie starego myslenia z nowym.
Dzisiaj nazywamy ten sposob operacyjnego dziatania
firm modelem hybrydowym.

#RynekZmianyPracy2021

Sebastian Bedekier

Regional Director
Colliers

finding people
who click

Ktére z ponizszych
czynnikow przekonuja
kandydatow do zmiany
pracy?

wyzsze wynagrodzenie
mozliwosci rozwoju
elastyczny czas pracy

mozliwos¢ pracy zdalnej

umowa na czas nieokreslony

dogodna lokalizacja firmy

dodatkowe premie
ibonusy

jasna $ciezka awansu

miedzynarodowe i multikul-
turowe srodowisko pracy

innowacyjnosé
pracodawcy

reputacja firmy/opinie
o pracodawcy w Internecie

marka pracodawcy, ktérg
cenie

atrakcyjne benefity

praca zdalna
w pelnym wymiarze

transparentnosc
wynagrodzen w organizacji

umowa B2B

transparentny i dynamiczny
proces rekrutacji

umowa na dany projekt
(interim) lub prace

www.devire.pl
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85%

68%
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Brak kontaktu z przetozonym
i zespotem a che¢ do zmiany

pracy

Chociaz brak kontaktu z zespotem i pracodawcg moze wydawac sie
destabilizujgcy, przez miniony rok pracownicy mieli juz mozliwos¢
przetestowac swoja efektywnos¢ w takich warunkach. Praca zdalna
weszta nam w krew i potowa badanych podjetaby nowg prace nawet
wtedy, gdyby wigzatoby sie to z brakiem bezposredniego kontaktu
z zespotem 1 pracodawcg. Nie mamy problemu z wykonywaniem
obowigzkow zawodowych z dala od biura i takiej] mozliwosci
oczekujemy od pracodawcy. Chociaz mozliwos¢ pracy zdalnej nie
jest Swiezym trendem, pandemia skutecznie przekonata wszystkich,
ze w wielu branzach spotkania ze wspoétpracownikami mogg zostaé
zastgpione przez rozmowy online, a coraz lepszy dostep do narzedzi
pozwala w ten sposéb przeprowadzac¢ réwniez proces onboardingu.

Jak brak bezposredniego
kontaktu z pracodawca/
zespolem wplywa na Twoja
cheé do zmiany pracy?

50%

25%

18%
nie trudno jestem nie dotyczy
przeszkadza powiedzie¢ zniechecony(-a)
mi brak do zmiany,
bezposredniego potrzebuje
kontaktu bezposredniego
kontaktu

www.devire.pl |
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° ° ° Pomimo pesymistycznych prognoz, 55% ankietowanych deklaruje
Wynqg rOdzenle I Wq runkl zadowolenie ze swojego poziomu wynagrodzenia — to wiecej niz
w zesztym roku, kiedy zadowolonych ze swojej wyptaty bylo 51%
° ° respondentow. Moze to $wiadczy¢ o zwiekszeniu wynagrodzen
thrUd nlenlq w branzach, ktérych pandemia nie dotkneta, ale tez wskazywac¢ na
obnizenie oczekiwan pracownikéw — w obliczu kryzysowej sytuacji
zaczeli docenia¢ swo¢] poziom wynagrodzenia w alternatywie do
bezrobocia.

Wynagrodzenie, obok mozliwosci rozwoju, nadal stanowi
najwazniejszy czynnik, ktoéry sktania nas do wyboru pracodawcy.
Sama perspektywa lepszego wynagrodzenia czy awansu jest bardzo
motywujgca 1 pandemia nie wplyneta na zmiane postrzegania tej
kwestii. Jak byli wynagradzani pracownicy w czasie kryzysu? Czy
pandemia wpiyneta na ich poziom zadowolenia z pensji? Wyniki tak, zwiekszyt sie nie, moje wynagrodzenie sie nie tak, zmniejszyt sie
mogg zaskakiwa¢ — ponad potowa respondentéw okresla swoje zmienito

wynagrodzenie jako zadowalajgce. Czy oznacza to korzystng sytuacje

na rynku czy moze spadek oczekiwan?

Czy w 2020 roku zmienitl sie
Twoj poziom wynagrodzenia?

Jak zmienity sie zarobki 38 % 7%
Polakéow?

Czy jestes zadowolona(-y)
ze swojego wynagrodzenia?

tak raczej nie nie wiem

38 7%

#RynekZmianyPracy2021 www.devire.pl |
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W konsekwencji pandemii wiele firm siegato po s$rodki zaradcze, takie
jak czasowe obnizenie wynagrodzenia albo obnizenie wymiaru pracy
wraz z wynagrodzeniem. Nizsze pensje otrzymato 29% ankietowanych,
z czego najwieksza redukcja dotkneta branze najbardziej zmagajgce sie
z konsekwencjami pandemii — turystyke, gastronomie i hotelarstwo (66%).
Wraz z wynagrodzeniem, 21% ankietowanych obnizono wymiar czasu pracy.
U ponad potowy trwato to od 1 do 3 miesiecy, a u 26% od 3 do 6 miesiecy.

W kontrze widzimy jednak, zZe u prawie 38% respondentéw
poziom wynagrodzenia zwiekszyt sie, co dotyczy gtdwnie osob
na stanowiskach specjalistycznych. To wiasnie tych kandydatéw
pracodawcy poszukiwali najczesciej w trakcie pandemii. Na podwyzki
mogli liczy¢é takze przedstawiciele mlodszych pokolen: Z (24%)
1 milenialsi (24%).

Kto mogt liczy¢
na podwyzke w 2020
roku?
specjalisci
. 44%
menedzerowie
35%
dyrektorzy
— 34%
asystenci/juniorzy
30%

www.devire.pl

Po wiecej informacji na temat aktualnych poziomoéw wynagrodzen
w Polsce zapraszamy do_raportu , Przeglad wynagrodzen Polska 2021"

35


https://www.devire.pl/publikacje/przeglad-wynagrodzen-2021/
https://www.devire.pl/publikacje/przeglad-wynagrodzen-2021/
https://www.devire.pl/publikacje/przeglad-wynagrodzen-2021/

37

Q Q f. .
oevire. fnding pacple

Czy w przypadku straty pracy
przyjmiesz oferte potencjalnego
pracodawcy, jesli warunki beda
slabsze od dotychczasowych?

nizsze wynagrodzenie

oferta ponizej
kompetenc;ji

43%

46%
39%

19%

Strata pracy a niekorzystne
warunki zatrudnienia

Cho¢ wynagrodzenie to glowny czynnik motywujgcy do zmiany
pracy, to w obliczu kryzysu 1 straty zatrudnienia, pensja nie odgrywa

78% .. .
redukcja benefitow | ’ tak duzej roli.

1 Dla pracownikéw najwazniejsza jest praca adekwatna do ich
brak mozliwosci pracy E——— 58% doswiadczenia — az 42% nie zgodzitoby sie na oferte ponizej swoich
zdalne] T—— 16% kompet_encp zawodowych. Jedr_loczes_me 43% a_nkletowanyc_h
postawionych przed koniecznoscig zmiany pracy jest w stanie
stabszy sprzet 62% zaakceptov\'fa}é niZszel Wynagrodzenie, co Wskazuje na Wi,elgsza

. e ———. elastycznos¢ pracownikow w obliczu wymagajgcych okolicznosci.

inarzedzia I 17%

inna forma zatrudnienia 58% _Prestiz, moZliwos’c’ wyquzyst_ania swo_ic_h ko_mpetencji zawodoquh
(DD, UMOWa Na KIS ZY e —— i zdobywania nowych nie stajg sie mniej wazne nawet w kontekscie
okres czasu) -~ 16% utraty pracy. Ankietowani patrzg za to duzo tagodniej na redukcje
76% benefitéw, stabszy sprzet i narzedzia do pracy, a takze zmniejszony

brak lub zmniejszony
budzet na rozwoj

nienormowane godziny
pracy

zwiekszenie zakresu
obowigzkéw

brak bezposredniego

kontaktu z nowym zespolem/

przelozonym/pracodawca

#RynekZmianyPracy2021

12%
46%

16%
70%

13%

e 01 %

18%

B tak nie B nie wiem

www.devire.pl

budzet na rozwoj kompetenciji czy zwiekszenie zakresu obowigzkow.

42% PRACOWNIKOW NIE
~ ZGODZI SIE NA OFERTE
PONIZEJ SWOICH KOMPETENCJI.
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Konrad Hrabia

Executive Manager
Devire

#RynekZmianyPracy2021

ZDANIEM EKSPERTA

W obliczu utraty pracy czesc¢ z nas jest gotowa na
pewne ustepstwa, szczegdlnie w okresie pandemil.
Majgc na uwadze tempo rozwoju technologii,
pracownicy z branzy IT bedg najmnie] otwarta na
zmiane Stanowiska ponizej posiadanych kompe-
tencji, poniewaz rynek daje mozliwos¢ szybkiej
zmiany pracy 1 co za tym idzie - poszerzania zdobytej
do tej pory wiedzy oraz nauczenlia sle nowych
rozwigzan. Dlatego procesy rekrutacyjne, jak
1 decyzyjnos¢ co do angazu na dane Stanowisko
staty sie szybsze. Jednoczesnie nie jest dla nas
zaskoczeniem, ze wzrosta gotowos¢ na kompromis
wsrod pracownikow z branz, ktore najbardziej
odczuty skutki pandemil koronawirusa. Okazuje
sie jednak, ze w obliczu kryzysu pracownik
predzej przyjmie oferte z nizszym poziomem
wynagrodzenia niz taka, ktora jest ponizej jego
kompetencji  zawodowych. Dla  pracownikow
wazniejszy jest zatem prestiz stanowiska 1 poziom
zdobytego doswiadczenia niz kwestie ekonomiczne.
To pozytywne zjawisko, poniewaz swiadczy
o przywigzaniu do swoje] pracy, dojrzatosci 1 duzej
swiadomoscl swoich osiggnie¢. Jednoczesnie
podjecie nowego zatrudnienia na niZsSzym
stanowisku dtugofalowo moze mie¢ negatywne
skutki w zyciorysie 1 by¢ trudniejsze do zmiany,
a pracownicy sg tego swiadomi.

finding people
who click

Na nizsze wynagrodzenie zgodzg sie
pracownicy z branz:

HoReCa
Motoryzacja i lotnictwo
Produkcja przemystowa

Na nizsze wynagrodzenie nie zgodza
sie pracownicy z branz:

IT
Handel detaliczny, retail
Doradztwo/consulting

www.devire.pl
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Na oferte ponizej kompetencji zawodowych
zgodza sie pracownicy z branz:

HoReCa
Transport, spedycja i logistyka
Motoryzacja i lotnictwo

Na oferte ponizej kompetencji zawodowych
nie zgodza sie pracownicy z branz:

SSC/BPO
IT
Doradztwo/consulting
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Praca zdalna -

oczekiwania, wyzwania,

rzeczywistosc¢

Praca zdalna to trend, ktéry najsilniej ksztaltowat sposéb
funkcjonowania organizacji w ostatnim roku. Stworzyt tez wiele
wyzwan zarowno dla pracownikéw, jak 1 pracodawcow. Pierwszym
sprawdzianem byto techniczne przygotowanie do przejscia w
tryb pracy zdalnej — zapewnienie sprzetu, narzedzi, aplikacji czy
zadbanie o bezpieczenstwo sieci. Wiekszym wyzwaniem okazat
sie jednak aspekt ludzki. Oprécz braku kontaktu z zespolem czy
biezgcej wymiany wiedzy pojawita sie rowniez tesknota za interakcjg
spoteczng, szczegdlnie w czasie catkowitego lockdownu. Wiele firm
nadal poszukuje zrownowazonych rozwigzan, ktére pozwolg zadbac o
zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw niezaleznie od pracy w domu,
w biurze czy w modelu hybrydowym.

(Nie) wszyscy pracujg zdalnie

Po 2020 roku trudno jest wyobrazi¢ sobie nasze zycie zawodowe
bez pracy zdalnej. Jej charakter ulegt zmianie — z benefitu, ktéremu
prognozowano S$wietlang przyszios¢, stala sie koniecznoscig
1 wyznacznikiem bezpieczenstwa. Praca zdalna otworzyta brame
dla talentow: mogq teraz pracowac¢ z kazdego miejsca na $wiecie.
Pracodawcy 1 pracownicy mogg siega¢ dalej i organizowac swoje
zycie bardziej elastycznie. Jednoczesnie wraz z przymusowg
,zdalnoscig” odkryliémy tez drugg strone medalu: zaktdcony work-life
balance, stopniowy spadek motywacji wynikajgcy z braku kontaktu ze
wspotpracownikami.

W tym rozdziale przygladamy sie wyzwaniom 1 oczekiwaniom
wynikajagcym z dominacji tego modelu wykonywania obowigzkow
zawodowych.

#RynekZmianyPracy2021
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Ile osob pracuje
zdalnie?

37%

27%

18%

tak, pracuje w tak, pracuje nie dotyczy nie, pracuje
pelni zdalnie czesciowo w pelni
zdalnie z biura

Wyzwania podczas pracy
zdalnej

Potowa respondentéw jako najwieksze wyzwanie zwigzane z pracg
zdalng wskazuje utrzymanie work-life balance, ktéry znacznie wptywa
na kondycje psychiczng. Jako pozostate czynniki utrudniajgce prace
wymieniane sg przede wszystkim kwestie zwigzane z komunikacja,
kontaktem z zespotem czy wymiang wiedzy. Ankietowani wskazali
réwniez na problem z ogdlng dezinformacjg w organizacjach. Ze
wszystkimi tymi wyzwaniami musieli zmierzy¢ sie pracodawcy,
majac swiadomosg¢, ze od nich zalezy efektywnos¢ przedsiebiorstw.
Jak poradzili sobie z tym wyzwaniem?

43
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Z jakimi wyzwaniami
spotkales(-as) sie podczas pracy
zdalnej po wybuchu pandemii?

utrzymanie work-life
balance

brak wymiany wiedzy
idoswiadczen miedzy
pracownikami/zespolami

ogdlna dezinformacja

brak regulaminu $wiadczenia
pracy w formie pracy zdalnej

brak komunikacji
z przelozonym

brak wymiany wiedzy
i doswiadczen miedzy
pracownikami/zespolami

ogdélna dezinformacja

brak requlaminu $wiadczenia
pracy w formie pracy zdalnej

brak komunikacji
z przelozonym

#RynekZmianyPracy2021

25%

20%

18%

13%

12%

28%

35%

35%

50%
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ZDANIEM EKSPERTA

Przejscie w tryb pracy zdalnej byto duzym
wyzwaniem zarowno z perspektywy pracodawcy,
jak 1 pracownika. Swiadczy o tym fakt, ze sposréd
ponad 3 tys. uczestnikow badania Devire, co
trzeci z odczut spadek motywacji czy skarzyt sie
na problemy z utrzymaniem wiasciwe] kondycji
psychicznej. W Orbico juz na wczesnym etapie
postanowilismy zaadresowa¢ wyzwanila zwigzane
Z pracg z domu czy w zespofach rozproszonych.
Wprowadzilismy szereqg rozwigzan, wspierajgcych
naszych pracownikow w utrzymaniu work-life
balance. Zbudowalismy specjalny wewnetrzny
SharePoint, na ktorym umiesciliSmy materiaty
edukacyjne zawierajgce wskazowki, rady 1 naj-
lepsze praktyki, o tym jak skutecznie pracowac na
home office. Pracownikom podpowiedzielismy, jak
zorganizowac¢ domowe biuro, wprowadzi¢ dzienne
rutyny oraz skutecznie zarzgdza¢ czasem pracy.
Menedzerom pomoglismy sta¢ sie wirtualnymi
liderami. Wszystkich motywowalismy do aktywnosci
fizycznej 1 dzielenia sie wrazeniami. Dla chetnych
zorganizowalismy rowniez szereg atrakcji, np.: lekcje
jogi online, poradnik zdrowego zywienia online oraz
firmowy Running Challenge, ktory zaangazowat 600
biegaczy z 19 krajow. Oczywiscie kazda organizacja
jest 1nna, a pracownicy majg rozne potrzeby.
Pracodawcy powinni zatem dobiera¢ narzedzia
1 rozwigzania zgodne z wartosciami 1 kulturg firmy, a
takze takie, ktore pozwalajg, by pracownicy czull sie
zauwazeni1docenieni. W dobie dystansu spotecznego
kazda, nawet najmniejsza inicjatywa buduje ducha
zespotu 1 poczucle wspaolnoty.

www.devire.pl
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Motywchq do pracy ZDANIEM EKSPERTA
W tl"Ybie qulnym Model pracy hybrydowej zaktada mozliwosé

tgczenia pracy zdalnej z pracg stacjonarng. Daje
on pracownikom elastycznosc¢ 1 wybdr. To rowniez
Praca zdalna w tak duzym w wymiarze jak obecnie dla przedstawicieli wyraz zaufania pracodawcy do swoich pracowni-
wiekszos¢ branz stanowita nowosc 1 wyzwanie. Minione miesigce byty kow. W tym modelu biuro nie jest jedynie miejscem Magdalena Kanclerz

testem na to, czy pracownicy sg w stanie zachowac poziom motywacji _ . . . . .
z daleka od zespotdw 1 swoich pracodawcow. A takze, czy pracodawcy pracy —peinitakze funkcje integracyjna. Utrzymujaca

wystarczajaco zadbaja 0 odpowiednig i motywujaca kulture pracy. sie sytuacja pandemiczna oraz Sstan cigglej
niepewnosci o zdrowie swoje 1 bliskich powodujg

jednak, ze pracownicy nadal z duzg ostroznoscig
podchodzg do kwestil powrotu do biur. Praca zdalna

Regional Manager
Devire

Jak oceniasz swojg motywacje

do pracy w trybie zdalnym? minimalizuje przeciez ryzyko zachorowania. Jesli
pracownik czuje, ze jego dobrostan jest wazny, ze
pracodawca dba o jego poczucie bezpieczenstwa, to

34% 0, jest w stanie dac z siebie wiecej I tym samym jego

motywacja jest wieksza. Pracownicy doceniajg
26% zaufanie, jakim zostajg obdarzeni. Nie bez znaczenia
jest rowniez inny motywator — niezaleznosc oraz
poczucie wplywu. Praca zdalna umozliwia wieksze
,Wykazanie sie’, bo kiadzie nacisk na efekty pracy.
Forsowanie pracy stacjonarnej w sytuacj, gdy
wszyscy dookota korzystajg z mozliwosci home
office, moze spowodowac narastanie w pracownikach
pewnej frustracji, ktora nie wplywa korzystnie na

praca zdalna jestem bardzo odczuwam odczuwam . . . . . .
nie wplywana  zmotywowany nieznaczny duzy spadek motywacje. Pamietajmy, ze na poziom motywacjl
moj poziom spadek motywacji ma wplyw rowniez stres oraz lek — w tym przypadku
motywacji do motywacji o zdrowie swoje 1 rodziny. Zatem jesli pracownik
pracy :

czuje sie niekomfortowo, z pewnoscig nie pokaze
petni swoich mozliwoscl. Wyniki naszych badan nie
powinny by¢ zatem zaskakujgce.

Co ciekawe, najwiekszy spadek motywacji jest zauwazalny

u pracownikéw, ktérzy pomimo pandemii decyduja sie na prace

z biura, a najmniejszy u tych, ktorzy wybrali prace na home office.

Najlepiej z utrzymaniem motywacji poradzili sobie milenialsi 1 osoby

w wieku 36 — 45 lat: 34% w kazdej z tych grup okresla sie jako bardzo

zmotywowanych podczas tzw. home office.

#RynekZmianyPracy2021 www.devire.pl |
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Wsparcie menedzera
w utrzymaniu motywacji

Wsparcie przez menedzera czy pracodawce w utrzymaniu produk-
tywnosci 1 motywacji zespolu podczas pracy zdalnej odgrywa
kluczowg role. Osoby, ktére mogty liczy¢ na pomoc menedzera,
deklarujg wyzsza motywacje (42%), a poza tym nie odczuty one jej
znaczgceqo spadku (4%).

finding people

who click

Kondycja psychiczna

Tak drastyczna, przymusowa zmiana wywolana przez pandemie
musiata odbi¢ sie na kondycji psychiczne] pracownikow.
Zamknieci w domach, pozbawieni kontaktu ze wspotpracownikami
1 codziennejrutyny oraz higieny pracy byliSmy podatni na zaburzenia
samopoczucia. Nie zawsze przyczyng stresu okazywata sie zresztg

49

praca na home office. Presja wynikajaca z niekorzystnych warunkéw
rynkowych w wielu przypadkach generowata strach przed utratg
pracy niezalezne od miejsca wykonywania obowigzkéw. Ci, ktorzy
jg stracili w wyniku kryzysu, musieli zajg¢ sie poszukiwaniami
w niesprzyjajacych okolicznosciach.

Czy menedzer/pracodawca
wspiera Cie w utrzymaniu
produktywnosci/motywacji
podczas pracy zdalnej? Warto pamietac, ze od tego, w jakiej kondycji psychicznej znajdujg sie
pracownicy, zalezg ich wyniki zawodowe oraz mozliwos¢ lepszego
wykorzystania ich potencjatu. Zdrowie psychiczne warunkuje poziom
decyzyjnosci pracownika, tempo pracy i odpornos¢ na codzienny
tak nie nie wiem / stres.
nie dotyczy

37 %

Pracodawcy i menedzerowie, ktérzy nie motywowali swoich zespolow
podczas pracy zdalnej, az w 44% musieli mierzy¢ sie ze spadkiem
produktywnosci pracownikow.

Wsparcie menedzera w utrzymaniu motywacji najlepiej oceniajg
przedstawiciele pokolenia Z (31% pozytywnie) i milenialséw (34%
pozytywnie). W tej kwestii najmniej zadowoleni byli respondenci
w grupie wiekowej 46 — 55 — tylko 22% ocenilo pozytywnie reakcje
pracodawcy na ich potrzeby w zdalnym trybie pracy.

#RynekZmianyPracy2021 www.devire.pl
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Zdrowie psychiczne w trakcie Strach przed stratq pracy
pandemii

Niepewnos¢ bedaca wynikiem pandemii sprawia, ze eksperci Czy boisz sie, ze
1 specjalisci odczuwajg duzg presje, co przektada sie na ich ogélne stracisz prace?
samopoczucie. Wiele o0séb — pomimo miesiecy trwajacej pan-
demii — wcigz ma trudnosci z zachowaniem réwnowagi pomiedzy
zyciem prywatnym 1 zawodowym oraz poczuciem przynaleznosci

w czasie izolacji. tak nie nie dotyczy /

nie wiem

Czy Twoje zdrowie
psychiczne ucierpialo
w trakcie pandemii?

45 20%

tak nie trudno
powiedzie¢

40 %

Dlugotrwaty stan napiecia wynika réwniez z perspektywy utraty pracy.
Na LinkedInie i w statystykach wcigZz widoczne sg konsekwencije
kryzysu, kolejne obostrzenia uderzajg w juz i tak ostabione branze,
a perspektywa konca pandemii wydaje sie nieokreslona. Obawy
o przysztose swojg i swoich bliskich sprawiajg, ze wielu pracownikéw
odczuwa zwiekszong presje. Strach przed utratg pracy moze wynikaé
takze 2z koniecznosci szybkiego przebranzowienia, nabywania

nowych kompetencji i zaczynania zycia zawodowego od poczatku
W naszym badaniu 39% ankietowanych zapytanych o swoje zdrowie w okolicznosciach pelnych napiecia.

psychiczne twierdzi, ze ono ucierpiato, natomiast 40% nie odniosto
takiego wrazenia. W grupie osob deklarujgcych problemy w trakcie
pandemii przewazajg kobiety — az 49% uwaza, ze okolicznosci
zwigzane z COVID-19 wptynely negatywnie na ich kondycje psychi-
czng (w przypadku mezczyzn — 32%).

#RynekZmianyPracy2021 www.devire.pl |
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Wsparcie w utrzymaniu ZDANIEM EKSPERTA

kondycji psychicznej

Koronawirus, pandemia, lockdown — cata sytuacja,
ktora ma miejsce od poczgtku roku 2020 ma ogrom-
ny wpltyw nie tylko stan fizyczny pracownikow, ale
rowniez na zdrowie psychiczne. Przejscie z dnia na

Od tego, jak szybko pracodawcy zaadaptowali sie do nowe]j

rzeczywistosci 1 jak sprawnie byli w stanie wspomoéc swoich
pracownikéw zalezato to, jak zespoty poradzity sobie z pracg podczas
zamkniecia. Pracownikom od czasu wprowadzenia lockdownu mogto
towarzyszy¢ poczucie utraty sensu, relacje zostaly rozluznione,

dzien na prace zdalng, zakidcenie zZycia prywatnego
1 stuzbowego, poczucie Iizolacji 1 odosobnienia,
brak mozliwosci rozmow twarzg w twarz ze wspot-

Michalina
Jablonska-Sprawnik

a poczucie wspoélnoty ostabione. Pracodawcy staneli przed nie lada pracownikami — wszystko to spowodowato, zZe stane- Chief Hagzgilre:s Officer
wyzwaniem. lismy w obliczu wyzwan zwigzanych ze zdrowiem
sychicznym. Psycholodzy 1 psychiatrzy zwracaj
Czy Twoj pracodawca zapewnil Ci psy . y ; Y . y 1 psy , . }; k J'EI
wsparcie w zakresie utrzymania uwage, ze spofeczenstwo coraz czesciej boryka sie
kondycji psychicznej w czasie kryzysu, Z zaburzeniami snu, stanami lekowymi, nerwicami,
wywolanego pandemia COVID-19? depresjg czy nadmiernym stresem.
nie nie dotyczy tak , . . .
Pracodawcy rowniez stanell przed olbrzymim
wyzwaniem. Czes¢ firm wdrozyta programy
wsparcia pracownikow, ktore pomagaly, a w za-
sadzie caly czas pomagajg utrzymac kondycje
psychiczng pracownikow. Devire, jak wielu innych
pracodaw-cow, dzieki monitorowaniu nastrojow
21 % 18 % swoich pracownikow, poprzez rozmowe one-2-one,
uwaznos¢ menedzerow czy ankiety zadowol-
enia dystrybuowane wsrod pracownikow, jest w sta-
nie zbada¢ ich kondycje psychiczng. Wsparcie
pracownikow w losowych sytuacjach — wsparcie
psychologiczne, elastyczne dostosowanie czasu
Gotowos¢ 1 dostosowanie do pracy zdalnej wykraczajg poza ! Wymlaru pracy, to rowniez k‘?me?znel pomocge
regularne rozmowy i przygotowanie sprzetu do pracy — niezmiernie dziatania. Prawidlowa komunikacja, zachecanie
istotnym czynnikiem jest troska o zdrowie psychiczne pracownikéw. pracownikéow do szukania pomocy I moéwienia
Niestety obraz wytaniajacy sie z badania nie przemawia na korzysc o swoich problemach stworzenie poradnika mental
pracodawcow i tego, jak zachowali sie w trakcie kryzysowej sytuacii. , p S ,p, -
61% ankietowanych wskazalo, Ze pracodawca nie zapewnit im health 1 namawianie pracownikow do roznych
wsparcia w zakresie utrzymania dobrej kondycji psychicznej. Najlepie] aktywnosci oraz zwyklych rozmow jest rowniez
podejscie pracodawcow do kryzysu oceniajg mtodsi pracownicy — 19% scenariuszem wsparcia w  tvm  trudnvm dla
sposrod pokolenia Z 1 21% sposrod milenialséw jest sktonnych okreslic¢ , . D Y Y
pracodawce jako wspierajacego w trudnych okolicznosciach. wszystkich czasie.
#RynekZmianyPracy2021 www.devire.pl |
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Stres i bezsennosé
w pandemii

Warto podkresli¢, ze brak odpowiednio zbalansowanego zycia
prywatnego i zawodowego, nadmiar obowigzkoéw, wycofanie sie
z zycia biurowego wpltywajg nie tylko na naszg kondycje emocjonalna.
Objawy przemeczenia 1 dezorientacji dajg wyrazne objawy,
o ktérych informuje nas organizm, chociazby zaburzeniami snu albo
odczuwanym napieciem. 38% respondentéw przyznaje, ze odczuwa
stres 1 bezsennos¢ spowodowane praca, co wskazuje na nieznaczny,
ale wzrost wobec zesztorocznego badania. Na wspomniane doleg-
liwosci najczesciej skarza sie osoby z pokolenia milenialsow (40%)
oraz pokolenia X (39%).

#pracoszczescie

W ubiegtorocznejedycjiraportu,Rynek Zmiany Pracy” wskazywalismy
na dopiero rozwijajacy sie w Polsce trend tzw. pracoszczescia. Wybuch
pandemii koronawirusa, atakze miesigce spedzone wizolacji, pokazaty
jak istotne jest dbanie o dobrostan pracownikéw. Juz nie tylko firmy
idgce z postepem czasu zaczety zmienia¢ wewnetrzne sposoby
zarzadzania. Coraz czestsza obecnos$¢ Chief Happiness Officeréw
w strukturach organizacji, koordynujgcych dziatania skupione na
szczesciu pracownikow, potwierdzajg to zapotrzebowanie.

Kazda najdrobniejsza inicjatywa zahaczajgca o relacje i1 rezultaty,
podejmowana regularnie, jest idealnym rozwigzaniem do budowania
wsrod pracownikéw wiekszego zaangazowania. Dotychczasowe
metody przestaly by¢ jednak wystarczajgce. Teraz gra toczy sie
o wiekszg stawke — o utrzymanie ich w dobrej formie POMIMO
kryzysowych warunkoéw. Jak zapewni¢ pracownikom satysfakcie
z pracy POMIMO odczuwanej przez wielu dezinformacji i braku
komunikacji z zespolem? Szczegdlnej wagi nabiera teraz rola
feedbacku, szkolen pomagajgcych zorganizowaé¢ czas, nie
wspominajgc o takich aspektach, jak elastycznos¢ i swoboda dziatania.
Wszystkie te elementy sktadajg sie na definicje #happinessatwork,
czyli #pracoszczescie.

#RynekZmianyPracy2021
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(Nie)szczesliwi w pracy

Szczescie w pracy juz dawno przestato by¢ dodatkiem — obecnie
odgrywa kluczowg role w pozyskaniu pracownikéw, a nastepnie
w utrzymaniu zaangazowania. Mogloby sie wydawac, ze w czasie
kryzysu realizowanie wiasnych ambicji zawodowych zejdzie na
drugi plan, ale pracownicy jasno wskazali, ze w wiekszosci nie sg
zainteresowani wykonywaniem obowigzkoéw ponizejich kompetencii.
Podobnie jak w zeszlym roku, zapytaliSmy ankietowanych o poziom
ich szczescia w pracy. Poziom pozytywnych wskazan obnizyl sie.
45% ankietowanych jest szczesliwych w pracy, to spadek o 23 punkty
procentowe w poréwnaniu do wynikoéw pierwszej edycji badania.

Czy jestes szczesliwy w pracy?

www.devire.pl

tak nie dotyczy/ nie
nie wiem

45 -, 28 %

Milenialsi stresujg sie pracg, ale sa w niej najbardziej szczesliwi

Jak poziom szczescia rozktada sie w kategoriach wiekowych?
Najwiecej radosci praca sprawia miodym pracownikom oraz tym
z przedziatu 50+, ktérzy osiaggneli juz stabilizacje 1 by¢ moze moga
pochwali¢ sie wiekszg satysfakcjg ze swoich osiggnie¢. W grupach
wiekowych 18 — 25 oraz 26 — 35 lat kolejno 47% 1 48% oséb deklaruje
odczuwania szczescia w pracy, podobnie w przypadku grupy 55+
(47% respondentéw). Co interesujgce, grupa 26 — 35 wskazywata na
najwyzszy poziom stresu, ale jednoczesnie jest najbardziej szczesliwa.
Natezenie wyzwan zawodowych daje im wiec spelnienie pomimo
tego, ze okupujg je nerwami.

55
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ZDANIEM EKSPERTA

Z danych wynika, ze pracownicy mogg odczuwac
szczesclie 1 satysfakcje z pracy, nawet jesl
doswiadczajg stresu. Zgodnie z 1deg happiness
at work to rezultaty naszych dziatan oraz relacje
miedzyludzkie tworzg przyjazne miejsce pracy.
Jezeli dodatkowo w organizacji pielegnuje sie kulture
doceniania, to automatycznie przektada sie to na
WYSoKkI poziom szczescia wsrod pracownikow.

Trudno natomiast nie odczuwac stresu, kiedy
rozpoczyna sie kariere zawodowg 1 ma sie przed
sobg wyzwania w pracy, doroste zycie 1 czesto
kredyt na nastepne 30 lat. Stres zwigzany z pracg
zawodowg to jedno z najpowazniejszych wyzwan w
zakresie zdrowia 1 bezpieczenstwa. Wplywa on na
funkcjonowanie nie tylko pojedynczego pracownika,
ale 1 catego zespotu. Drugg grupg sg osoby dojrzate,
ktore zapewne ze wzgledu na doswiadczenie do
stresu wydajg sie podchodzi¢ z wiekszg rezerwa.

Co ciekawe, poczucle szczescla w pracy zaczyna
stopniowo spadac po przekroczeniu 35 lat 1 dopiero
ankietowani powyzej 55 lat deklarujg porownywalny
poziom Szczescia w pracy z obecnymi 18 — 25
latkami. Moze to wynikac z roznic generacyjnych
1 Innego postrzegania pracy przez poszczegolne
pokolenia. Warto rowniez zauwazyc, ze w obecnym
systemie podatkowym pod wzgledem zarobkowym
pracownicy mtodzi do 26 roku zycia majg zdecy-
dowanie uprzywilejowang pozycje.

#RynekZmianyPracy2021

Michalina
Jablonska-Sprawnik

Chief Happiness Officer
Devire
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Dlaczego nie jesteSmy szczesliwi w pracy?

Respondentoéw deklarujgcych brak szczescia w pracy zapytaliSmy
o powody takiego stanu rzeczy. Co sprawia, ze 27% badanych nie
odczuwa radosci, wykonujac swoje obowiazki? Na prowadzenie
w tym niechlubnym rankingu wyraznie wysuwajg sie dwa aspekty:
brak spelnienia (56%) oraz brak poczucia docenienia (50%).

Jednym gtownych z czynnikéw wplywajgcych na odczuwanie
szczescla w pracy jest wdziecznosc¢ 1 docenianie, ktére bezposrednio
ksztattujg poziom motywacji 1 zaangazowania pracownikow.
Wielu osobom docenianie nadal btednie kojarzy sie z materialnymi
korzysciami, awansem czy atrakcyjnymi benefitami. Nic bardziej
mylnego. Kultura doceniania powinna by¢ nieodtagcznym elementem
kazdej organizacji. Pracownik, ktéry jest doceniony, czuje sie bardzie]
zaangazowany, rzetelny i odpowiedzialny za swoje obowigzki.
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Dlaczego nie jestes
szczesliwy(-a) w pracy?

moja praca nie daje
mi spekienia

czuje sie
niedoceniony(-a)

a
o
o~

moje talenty nie
sg dostrzegane

w
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3

niesprzyjajace
warunki pracy

niesprzyjajaca
atmosfera

W
o
&°

w
-
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brak przestrzeni
i swobody dzialania

20%

brak dobrych relacji

. . 15%
z zespolem/przelozonymi

brak zaufania do mojej

osoby i moich dziatan 13%

56%

finding people
who click

ZDANIEM EKSPERTA

Chwalenie pracownikow w sytuacji, w Jjakiej
znajdujemy sie od ponad roku bedzie miato ogromy
wplyw na ich poczucie bezpieczenistwa 1 kondycje
emocjonalng. Pierwsze Kkroki zdalnych aktow
wdziecznoscl mozna zaczg¢ od wideokonferencyi,
rozmowy telefonicznej czy komunikatora, gdzie
wypowiemy czy wyslemy wirtualne dziekuje. Mail
do wszystkich w firmie, wirtualne KUDOS-y, czeko-
ladowe telegramy 1 kartki pocztowe rowniez dziatajg.
Bez wzgledu na forme, jakiej uzyjemy, zawsze
korzystnie wptynie to na samopoczucie odbiorcy, ale
1 nadawcy.
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Michalina
Jablonska-Sprawnik

Chief Happiness Officer
Devire

DOCENIANIE, UZNANIE, POCHWALA
TO KLUCZ DO SUKCESU FIRMY.

UTRZYMANIE | PIELEGNOWANIE

o ATMOSFERY ZYCZLIWOSCI TWORZY
. KLIMAT WSPOLPRACY, ROZWOJU
| MOTYWACIJI, APRZY TYM

POBUDZA DO KREATYWNOSCI.

brakuje mi integracji
z zespolem i firmg

inne — jakie?

#RynekZmianyPracy2021 www.devire.pl
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Pandemia postawita wiele firm w sytuacji bez wyboru. Ich pracownicy
czasami z dnia na dzien znikneli z biur, a wykorzystywane dotychczas
narzedzia komunikacji zastgpili platformami online. Niektére
organizacje, pomimo roéznorodnych trudnosci i poczatkowych
potknie¢, szybko i sprawnie zaadaptowaty sie do nowych warunkow,
upatrujgc w nich takze szansy na rozwoj i wzmocnienie kadrowe.
Trend cyfrowych nomadoéw, znany od lat przede wszystkich w branzy
IT, ewoluuje. W $lad za oswajaniem sie firm z pracg i rekrutacjg na
odlegtose, lokalizacja kandydatow, a nastepnie pracownikéw nie ma
juz tak kluczowego znaczenia. Czy zjawisko ,talentéow bez granic” ma
jednak racje bytu? Czy jestesmy gotowi zastgpi¢ spotkania twarzg w
twarz kolejnymi ,callami” na state? Takie podejscie wymagatoby duzej
odwagi, dojrzatosci i zaufania zaréwno ze strony pracodawcéw, jak
1 pracownikow.

Praca na odlegtos¢é

W tym rozdziale sprawdzamy, jak na fali rosngcego zapotrzebowania
na prace zdalng, wprowadzang przez coraz wiecej firm, pracownicy
wyobrazajg sobie swojg prace w przysztosci i jak chcieliby zarzadzac
swoim czasem.

Jak chcesz pracowa¢é
w przyszlosci?

chce pracowac hybrydowo (troche z biura, troche z domu)

61%
chce pracowac zdalnie

. 15%
chce pracowac z biura

11%
moge pracowac z domu (czesciowo lub catkowicie),

pod warunkiem, ze pracodawca pokryje koszty dodatkowe

7%

nie dotyczy/nie wiem
6%

#RynekZmianyPracy2021
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Postrzeganie pracy z biura
w przysztosci

Na pytanie o to, jak pracownicy wyobrazajg sobie prace w przysztosci,
jedynie 15% respondentéw wskazuje prace w peini zdalng jako
dominujgcy model. Po ponad roku izolacji zdecydowana wiekszos¢,
bo 61% badanych, chcialaby w przyszlosci pracowaé¢ hybrydowo —
laczac prace zdalng z obecnoscia w biurze. Z kolei 11% respondentow
chce wroci¢ do pracy z biura w pelnym wymiarze. Che¢ do pracy
z biura deklarujg przede wszystkim osoby w wieku 18 — 25 lat, by¢
moze dlatego, ze odczuwajg najwiekszg potrzebe kontaktu z zespotem
1 menedzerami, od ktérych moga czerpac wiedze.

Co ciekawe, kwestie dofinansowania kosztéw zwigzanych z wy-
konywaniem pracy zdalnej nie sg tak wazne dla pracownikow.
Bardziej od wsparcia finansowego cenig sobie elastycznosé
1 mozliwos¢ wyboru.
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Model pracy hybrydowej wydaje sie optymalng
odpowiedzig na problemy obecnego swiata
opanowanego przez pandemie I raczej nieuniknione,
ze zagoscl wsrod pracodawcow na dtuzej. Na pod-
stawie badan prowadzonych przez Colliers wsrod
klientow na catym swiecle, tatwo zauwazy¢ zmiane
w podejsciu do pracy hybrydowej. Niezaleznie od
kraju, respondenci wskazywall, ze chcieliby spedzac
2-3 dni w biurze 1 2-3 dni w domu, w ramach pracy
zdalnej. Dzisia] obserwujemy wzrost renegocjacji
umow najmu na rynku nieruchomosci biurowych
oraz tendencje wzrostu liczby podnajmow. Firmy
czesto, mimo wzrostu zatrudnienia, decydujg sie na
redukcje powierzchni. Uwazamy, ze takie rozwigza-
niamajg charakter krotkotrwaty. Obserwujgc nastroje
wsrod klientow, szczegolnie z sektora IT — widzimy
ogromng chec¢ wdrozenia modelu pracy hybrydowe].
Dla rynku biurowego bedzie to oznaczac¢ wolniejszy
proces komercjalizacji powierzchni. Szacujemy,
Ze taki stan utrzyma sie jeszcze przez okoto 2-3
lata. Nowo powstate biznesy 1 coraz wieksza liczba
zatrudnionych w sektorach GBS (Global Business
Services) oraz IT bedg powoli wypetlnia¢ niewynaje-
tg powierzchnie, co prowadzi do budowy kolejnych
obiektow. Spodziewamy sie wiec, ze nadal lokalizacja
bedzie istotnym czynnikiem determinujgcym
decyzje zawodowe wsrod pracownikow. Bardzo
wazng role odegra rowniez mikroklimat budynku
1 jego otoczenia. Z calg pewnoscig Sytuacja, ktorg
obserwujemy, ma charakter tymczasowy, a sami
pracownicy juz dzis deklarujg wiekszg che¢ pow-
rotu do biur.
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Praca zdalna dla firmy
zlokalizowanej w innej
miejscowosci

Czy pracujesz zdalnie dla
firmy zlokalizowanej w innej
miejscowosci?

nie tak nie dotyczy /
nie wiem

\

19 %

Pracodawcy coraz chetniej poszukujg talentéw poza granicami miast
1 krajow, w ktérych majg biura. Biorac pod uwage fakt, ze w wielu
specjalizacjach pogtebia sie deficyt kompetencji, takie rozwigzanie
otwiera przed pracodawcami nowe mozliwosci. Mogg dotrze¢ do
wiekszego grona kandydatéw i znaleZé najlepsze dopasowanie. Czy
w przysztosci bariera lokalizacyjna ma szanse znikng¢ catkowicie?
Wedtug badania przewazajaca cze$¢ ankietowanych (77%)
skorzystalaby w przyszlosci z mozliwosci pracy zdalnej dla firmy
zlokalizowanej w innym miescie.

www.devire.pl |
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Brak granic oznacza wiecej mozliwosci

Szanse na dostep do wiekszej puli kandydatow majg wiec ci
pracodawcy, ktérzy otworzg sie na ten potencjal, ale i zapewnig
odpowiednie warunki do pracy na odlegtos¢. W trakcie pandemii
czes¢ pracownikéow zdecydowata sie przenies¢ z  wiek-
szych miast do mniejszych miejscowosci. Inni wyjechali
w cieplejsze, bardziej egzotyczne miejsca. W rezultacie blisko co trzeci
respondent pracowat w 2020 roku zdalnie "na odlegtosc¢”.
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who click

Rafal Oracz

CEO
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Model pracy hybrydowej staje sie coraz bardziej
popularny 1 wszystko wskazuje na to, ze bedzie sie
rozpowszechniac. Trudno sie temu dziwi¢, ma on
bowiem wiele zalet, poczynajgc od o0szczednosci
czasu pracownikow (nie muszg dojezdzac do biura),
koniczgc na przetozeniu na ich work-life balance,
a co za tym idzie — efektywnosc 1 satysfakcje. Dla
pracodawcy to oszczednoscl kosztow zwigzanych
Z eksploatacjg biura 1 wieksze mozliwoscl rekruta-

cyjne zwigzane z tatwiejszym dotarciem do talentow.

Z drugiej strony, coraz wiecej 0sob, chcgc wyrwac sie

ze sztywnej rzeczywistosci, odnajduje w sobie ducha

pracowaé zdalnie dla firmy przedsiebiorcy I rozpoczyna przygode z biznesem

zlokalizowanej w innym ,poszukujgc spotecznosci dzielgcej podobne wartosci

miescie? oraz elastycznej przestrzeni do pracy. Naprzeciw

tym oczekiwaniom wychodzg biura co-workingowe,

w ktorych mozesz znalezZé zarowno miejsce do

tak trudno powiedzie¢ nie skupienia, jak 1 przede wszystkim olbrzymig
przestrzen wspolng integrujgcg spotecznosc.

Czy chcialbys/chcialabys$

zjawisko zwane Workation Camps. Idea Workation
powstata z potgczenia dwoch angielskich stow
77 . 7 % work (praca) 1 vacation (wczasy). W jezyku polskim
° coraz czesclej mozna spotkac sie z tlumaczeniem
tego pojecia jako: pracowakacje czy pracowczasy.
Workation to nowy wymiar pracy zdalnej, ktory
pozwala znaleZz¢ rownowage pomiedzy zyciem
zawodowym I realizacjg wtasnych pasji.

\ Na przecieciu tych dwdch trendow znajduje sie nowe
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Zaznacz, jak poradzil sobie
zarzad Twojej organizacji

w ponizszych kwestiach po
wybuchu pandemii COVID-19.

przejscie w tryb pracy
zdalnej (np. zapewnienie
sprzetu i narzedzi do
pracy)

zapewnienie
bezpieczenstwa oraz
higieny w biurach

utrzymanie dobrej
komunikacji w ramach
firmy/zespolu

zapewnienie pracownikom
poczucia bezpieczenstwa
i stabilnosci zatrudnienia

utrzymanie motywacji
i zaangazowania
pracownikéw podczas
pracy zdalnej

wsparcie w utrzymaniu
dobrej kondyciji
psychicznej i fizycznej
w czasach lockdownu

#RynekZmianyPracy2021
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Ocena zarzqgdzania w firmie
oczami kandydatéw

Sposrod wyzwan, z ktérymi musial zmierzy¢ sie zarzad w czasie
kryzysu, najlepiej ocenione zostato przejscie w tryb pracy zdalnej, w
tym zapewnienie sprzetu (65%), zagwarantowanie bezpieczenstwa
1 higieny w biurach (62%), nastepnie utrzymanie dobrej komunikacji
w ramach zespotu (52%), zapewnienie pracownikom poczucia
bezpieczenstwa i stabilnodci zatrudnienia (49%). Wedtug badanych
zarzad nie poradzit sobie z zapewnieniem wsparcia w utrzymaniu
dobrej kondycji psychicznej i fizycznej podczas lockdownu — 40%
ocenia dziatania w tym aspekcie jako zte. Wida¢, ze zarzady tatwiej
sprostaly technicznym aspektom kryzysu, gorzej natomiast radzity
sobie z miekkimi obszarami.

n
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Podsumowanie

ZDANIEM EKSPERTA

Z prezentowanego raportu wyltania sie obraz
przecietnego pracownika dosyc¢ poturbowanego
wydarzeniami ostatnich 12 miesiecy. Pracownika
zmagajgcego sie z zakioéconym work-life balance,
czesto z obnizong motywacjg 1 samooceng. To
wyzwanie, z jakim w niedalekiej przysztosci bedg
musiell zmierzy¢ sie pracodawcy, ktorzy w trakcie
pandemii nieco zignorowall ten aspekt. Podczas gdy
kondycja 1 zdrowie psychiczne pracownikow w wielu
organizacjach byty dotychczas tematem tabu, dzis
coraz czesciej stajg sie tematem spotkan zarzgdow.
Inicjatywy takie jak badania poziomu satysfakcji
1 Zzaangazowania czy Inwestycje we wsparcie
psychologiczne swoich pracownikow, wpisujg sie
w standardowag polityke zarzadzania talentem w 2021
roku.

W najblizszych miesigcach przyjdzie nam konku-
rowac o kandydata na rownie trudnym, o ile nie
trudniejszym rynku, co przed pandemig. Oczywiscie
nie dotyczy to pracownikow sektorow bezposrednio
dotknietych kryzysem, takich jak HoReCa, turystyka,
gastronomia I retail, gdzie obecnie wcigz jest fatwiej
opracownikow. Jak wyroznic sie w oczach najbardziej
pozgdanych specjalistow? Istotng zmienng moze by¢
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postawienie w ofertach pracy na stabilnosc¢ firmy 1 pro-
ponowanego zatrudnienia, a takze elastycznos¢ w podej-
sciu do pracy. Te wartosci, choc¢ do te] pory nieekspono-
wane, ogromnie zyskaty na znaczeniu w oczach
potencjalnych pracownikow.

Kryzys 1 globalna zmiana na rynku pracy spowodowaty,
ze powstato wiele mitdow na temat przysztosci firm oraz
modeli ich funkcjonowania. Przyktadowo powszechnie
prognozowano, ze praca zdalna stanie sie standardem.
Dane prezentowane w badaniu zaprzeczajg takim tren-
dom. Choc¢ niektorzy technologiczni giganci, jak Microsoft
czy Google deklarujg, ze po pandemil przejdg w petni na
tryb pracy zdalnej, to takie rozwigzanie zdaje sie byc raczej
odosobnionym przypadkiem. Przyttaczajgca wiekszosc
pracownikow bedzie oczekiwata od pracodawcy modelu
hybrydowego, a posiadanie biura w atrakcyjnej lokalizacji
jest nadal postrzegane jako atut.

Moze sie wydawac, ze ze wzgledu na przyspieszenie
akcji  szczepien, jestesmy na ostatnie] prostej
zmagan z pandemig. Na tym etapie kluczowa bedzie
komunikacja z  pracownikami, ktorzy  oczekujg
jasnej strategii oraz decyzji, jaki bedzie model pracy
W naszej firmie w postpandemicznej rzeczZywistoscl.

Pracodawcy, ktorzy chca utrzymac swojq atrakcyjnosc na
rynku, powinni zatem postawic na budowe kultury opartej
na zaufaniu, docenianiu oraz wiekszej elastycznosci
w wyborze miejsca 1 sposobu pracy.
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Ple¢
B kobieta 60% 40%
Metodyka " meseayens
Wiek
Rapor’; #RynekIZmianyPracyZOIZI, jest drugaledlycja kompleksqwego - pokolenie Z 14%
badania, realizowanego ws$réd specjalistow 1 menedzerow 18-25 lat
oraz lideréw organizacji. Ankieta zostala przeprowadzona I
metodg CAWI w okresie od listopada 2020 roku do marca 2021 | m11en1?131
roku. Odpowiedzi wudzielito 3002 respondentéw =z 20 branz: 26-39 lat
48% z nich stanowili specjalisci, 39% to przedstawiciele kadry kolenie X 40%
. . . R . pokolenile
kierowniczej, 7% to osoby na stanowiskach asystenckich, B 0 54 at
a pozostate 6% - studenci 1 wolni strzelcy.
baby boomers 43%
55+
. %
Stanowisko 6
B specjalista
[l asystent
48%
M kadra kierownicza 39%
B inny (student,

wolny strzelec)

%
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